Klauzula informacyjna dla klientéw i kontrahentéw Pro Media sp. z o0.0. (w tym ich
reprezentantéw/petnomocnikéw) oraz innych oséb, ktére kontaktuja sie z Pro Media sp. z 0.0.
Realizujgc obowigzek wynikajgcy z Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych
osobowych w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/45/WE (dalej:
,RODO”), informujemy, Ze:

1. ADMINISTRATOR DANYCH. Administratorem Panstwa danych jest Pro Media sp. z 0.0. z siedzibg w
Opolu przy ul. Powstadcéw Slaskich 9, 45-086 Opole, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 000030307, NIP 754-033-52-45 (dalej: ,my”,
,Administrator” lub ,,Pro Media”).

2. ADRES KONTAKTOWY. W trosce o bezpieczeristwo danych, szanujgc prywatnos¢ i zapewniajgc dostep
do szczegdtowych informacji, o tym jak przetwarzamy dane osobowe, powotalismy Inspektora Ochrony
Danych, z ktéorym mozna sie skontaktowa¢ pod adresem e-mail: iod@nto.pl Z Inspektorem Ochrony
Danych mozna skontaktowac sie takze pisemnie na adres siedziby Administratora, wskazany w ust. 1, z
dopiskiem , Inspektor Ochrony Danych”.

3. ZRODtO POZYSKANIA DANYCH OSOBOWYCH. W zaleznosci od charakteru prowadzonej wspétpracy
Pani/Pana dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od Pani/Pana, badZ za posrednictwem innego
podmiotu/osoby. Panstwa dane mozemy rowniez pozyskac ze zrédet powszechnie dostepnych, takich
jak: KRS, CEIDG, baza GUS, Panorama Firm, ksigzki telefoniczne. W przypadku, gdy jest Pan/Pani
cztonkiem organu, petnomocnikiem lub osobg kontaktowg (pracownikiem, wspdtpracownikiem)
podmiotu wspdtpracujgcego lub zamierzajgcego wspodtpracowac z Administratorem, to Pani/Pana dane
osobowe zostaty nam przekazane przez ten podmiot i stanowig, w zaleznos$ci od rodzaju wspodtpracy,
dane niezbedne do reprezentacji przedsiebiorcy, dane kontaktowe, dane zawarte w posiadanych przez
Panig/Pana dokumentach potwierdzajgcych umocowanie do reprezentacji, uprawnienia lub
doswiadczenie. W przypadku, gdy jestescie Panstwo wspdlnikami spoétki cywilnej albo osobg fizyczng
prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg, to co do zasady Panstwa dane osobowe pozyskujemy
bezposrednio od Panstwa w ramach nawigzania oraz prowadzenia wspofpracy.

4. CELE PRZETWARZANIA. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez Administratora, w
zaleznosci od rodzaju wspdtpracy, w nastepujacych celach:

a. hawigzywania lub utrzymywania relacji biznesowych, w szczegdlnosci w ramach prowadzenia biezgcej
korespondencji lub kontaktéw telefonicznych, dokumentowania ustalern dokonywanych w formie
elektronicznej, w tym udzielania odpowiedzi na Pani/Pana pytania przesytane drogg elektroniczng,
pisemnie lub zgtaszane telefonicznie;

b. podjecia dziatant zmierzajgcych do zawarcia umowy z Pro Media oraz jej realizacji (w przypadku, gdy
to Pani/Pan jestescie lub bedziecie strong umowy, jako osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci
gospodarczej, osoba prowadzgca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza lub jako wspdinik spotki
cywilnej);

b. podjecia dziatan zmierzajgcych do zawarcia umowy, zawarcia umowy oraz realizacji mowy z Pro
Media, ktérej strong jest lub bedzie podmiot, ktéry Pan/Pani reprezentuje (jako reprezentant,
przedstawiciel, petnomocnik lub osoba wyznaczona do kontaktu i realizacji umowy);

c. wypetnienia obowigzkow prawnych cigzgcych na Administratorze, wynikajgcych z obowigzujgcych
przepisdw prawa - w szczegélnosci przepiséw podatkowych i rachunkowych oraz obowigzkéw
wynikajgcych ze specyfiki realizowanej umowy, w tym w celu zarchiwizowania dokumentacji finansowej;
d. weryfikacji poprawnosci i aktualnosci Pani/Pana danych, wiarygodnosci kontrahentéw Administratora
lub 0sdb powigzanych z kontrahentem, w tym badania historii biznesowej, sytuacji prawnej, finansowej
kontrahenta w celu ochrony intereséw ekonomicznych i prawnych Pro Media; weryfikacji oswiadczen
ztozonych przez Panig/Pana badZ reprezentowany przez Panig/Pana podmiot, w tym potwierdzenia
posiadanych uprawnien do reprezentacji oraz kwalifikacji osob wskazanych do realizacji umowy;
wydania petnomocnictw; kontroli nalezytego wykonania i rozliczenia umowy oraz zachowania zasad
poufnosci i BHP;



e. obstugi, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia roszczen, w tym roszczen pomiedzy Pro Media a
Panig/Panem lub pomiedzy Pro Media a reprezentowanym przez Panig/Pana podmiotem oraz realizacji
pozasgdowych proceséw rozwigzywania sporow;

f. dbatosci o bezpieczernstwo Pro Media przed naduzyciami i nieprawidtowosciami, w tym wykrywania
naduzy¢ oraz zapobiegania naduzyciom, zapobiegania konfliktom intereséw w procesach biznesowych;
g. nawigzywania lub utrzymywania relacji biznesowych, w tym prowadzenia biezgcej korespondencji lub
kontaktow telefonicznych;

h. rozpatrywania reklamacji i zgtoszen dotyczgcych naszej wspdtpracy;

i. marketingu bezposredniego produktow lub ustug wtasnych Administratora lub podmiotéw trzecich,
polegajgcego m.in. na informowaniu o réznych wydarzeniach (eventach), wysytaniu
spersonalizowanych ofert i tresci w zakresie dotyczgcym dziatalnosci i oferowanych przez nas lub
naszych partneréw produktéw i ustug;

j. badaniu satysfakcji i opinii klientow;

k. poprawiania jakosci Swiadczonych przez Administratora ustug oraz podejmowania dziatan
naprawczych;

. realizacji wewnetrznych procesdw biznesowo-administracyjnych w ramach GK ORLEN;

m. zapewnienia realizacji procesow archiwizacyjnych;

n. przesytania informacji handlowych drogg elektroniczng (e-mail), telefonicznie oraz za posrednictwem
wiadomosci SMS, MMS, jak rowniez przy pomocy komunikatoréw internetowych (w przypadku
uzyskania stosownej zgody);

0. rejestracji rozmdéw, w ramach zapewnienia mozliwie wysokie jakosci obstugi, oraz w celach
dokumentacyjnych w zakresie dokonanych podczas rozmowy telefonicznej ustalen;

p. przesyfania Panstwu nieodptatnych wydan magazyndéw branzowych, jesli wyrazicie Paristwo chec ich
otrzymywania.

5. PODSTAWY PRAWNE. Podstawg prawng przetwarzania przez Administratora Pani/Pana danych
osobowych, w zaleznosci od rodzaju wspdtpracy, w celach wskazanych w ust. 4 powyzej jest:

a. niezbednos¢ przetwarzania danych do realizacji umowy lub podjecia dziatar na zgdanie osoby, ktérej
dane dotycza przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) (w zakresie celéw przetwarzania
okreslonych w ust. 4 lit. b) powyzej), w przypadku, gdy to Pani/Pan jest strong umowy);

b. prawnie uzasadniony interes Administratora (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) polegajacy na
umozliwieniu prawidtowego i efektywnego wykonywania umowy pomiedzy Administratorem a
Panstwem lub reprezentowanym przez Panstwa podmiotem (w zakresie celéow przetwarzania
okreslonych w ust. 4 lit. a), lit. ¢), lit. e)-m) oraz lit. 0)-p) powyzej);

c. wypetnianie obowigzkéw prawnych (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO) cigzacych na Administratorze
(w zakresie celéw przetwarzania okreslonych w ust. 4 lit. d) powyzej);

d. udzielona na przez Panig/Pana zgoda dla celu wskazanego w pkt. 4 lit. n) na przedstawianie informacji
handlowych i marketingowych na temat naszych towardéw lub ustug badZ towardw i ustug naszych
partneréw, za pomocy telekomunikacyjnych urzadzen koncowych lub automatycznych systemdw
wywotujgcych lub za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit a)
RODO).

6. OBOWIAZEK PODANIA DANYCH. Jesli przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe w celu zawarcia
umowy, to podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do
nawigzania wspotpracy, zawarcia i wykonania umowy oraz realizacji celéw okreslonych w ust. 3 powyze;.
W przypadku braku podania danych osobowych wskazanych w umowie (z wyjatkiem adresu e-mail i
numeru telefonu) nie bedzie mozliwe jej zawarcie i realizacja. W przypadku niepodania adresu e-mail
oraz numeru telefonu nie bedzie mozliwy kontakt z Panstwem w celu biezgcej obstugi umowy. Podanie
danych w celach wynikajgcych z przepiséw prawa jest obligatoryjne. Jesli przetwarzamy Panstwa dane
osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (zgodnie z informacjami wskazanymi w ust. 4 powyzej),
to podanie Pani/Pana danych osobowych jest nieobowigzkowe — odmowa ich podania albo zgdanie
usuniecia przetwarzanych przez nas danych (czy tez zgtoszenie sprzeciwu wobec ich przetwarzania),
bedzie skutkowato brakiem mozliwosci realizacji przez Administratora celéw przetwarzania danych na
zasadzie jego uzasadnionego interesu. W przypadku, gdy sprzeciw dotyczacy przetwarzania Paristwa



danych osobowych odnosi sie do nagrywania rozméw telefonicznych, to mozecie sie Panstwo
skontaktowac z Administratorem innym dostepnym kanatem komunikacji (np. w ramach wiadomosci e-
mail).

7. ODBIORCY DANYCH. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ ujawniane przez Administratora:

a. podmiotom wspdtpracujgcym z Administratorem przy realizacji umowy,

b. Spétkom z GK ORLEN - w przypadku, gdy jest to niezbedne do realizacji celéw przetwarzania, o ktérych
mowa w ust. 4;

c. podmiotom, ktérym zlecamy wykonywanie ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych,
np. naszym podwykonawcom, firmom swiadczacym ustugi doreczania korespondencji i przesytek,
rozliczania naleznosci, archiwizacji i niszczenia dokumentacji, ustugi ochrony oséb i mienia, firmom
windykacyjnym, agencjom reklamowym, dostawcom ustug IT i narzedzi informatycznych;

d. innym odbiorcom danych — w szczegdlnosci naszym doradcom prawnym i podatkowym, audytorom i
operatorom pocztowym.

8. OKRES PRZETWARZANIA. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane w zwigzku z zawarciem, realizacjg i
rozliczeniem umowy bedg przetwarzane przez okres jej obowigzywania (w tym takze przez okres
waznosci zobowigzan do zachowania poufnosci, jezeli takie zostato zawarte w trakcie naszej wspdtpracy)
lub realizacji przystugujgcego nam na mocy umowy prawa (np. w zakresie licencji). Dane osobowe
przetwarzane w ramach prowadzonej korespondencji, bedg przechowywane przez okres jej trwania. Po
uptywie tego okresu Administrator bedzie przechowywat Pani/Pana dane osobowe, jezeli zobowigzana
bedzie do tego na mocy przepisdw prawa, przez okres przewidziany w tych przepisach (np. w zwigzku z
obowigzkami podatkowymi/ksiegowymi) lub w celu realizacji uzasadnionych intereséw, w tym do czasu
wygasniecia wzajemnych roszczern wynikajgcych z umowy (w przypadku prowadzenia postepowan
sgdowych okresy te mogg sie przedtuzy¢ o czas trwania tych postepowan oraz ich rozliczenia). W
przypadku przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu, dane przetwarzane sg przez
okres umozliwiajgcy realizacje tego interesu lub do zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych. W zakresie dziatan marketingowych bedziemy przetwarzac Panstwa dane przez
okres w jakim cele wynikajgce ze zgody lub z naszego prawnie uzasadnionego interesu pozostajg wazne,
ale nie dtuzej niz do chwili ztozenia przez Panistwa sprzeciwu albo cofniecia zgody. Po wskazanym okresie
przetwarzania, dane osobowe zostang usuniete lub poddane anonimizacji.

9. ZAKRES DANYCH. Mozemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe w szczegdlnosci w zakresie
niezbednym do zawarcia, realizacji, rozliczenia i kontroli umowy, tj. w szczegdlnosci w zakresie: imienia,
nazwiska, stuzbowego adresu e-mail, stuzbowego numeru telefonu, stanowiska, organizacji, ktérg
Panstwo reprezentujecie i jej siedziby, jak rdwniez Pafistwa miejsca pracy. W przypadku osob fizycznych
prowadzgcych dziatalno$é gospodarczg oraz wspdlnikow spétek cywilnych przetwarzamy takze NIP oraz
informacje o statym miejscu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Mozemy takze przetwarzad
dodatkowe dane osobowe, obejmujgce w szczegdlnosci dane osobowe ujawnione na przedstawionym
petnomocnictwie (np. nr PESEL), badZ pozyskane z ogdlnodostepnych Zrédet, takich jak rejestry
publiczne (np. KRS, CEiDG), baza GUS, Panorama Firm, ksigzki telefoniczne.

10. PRZYStUGUJACE PRAWA. Przystugujg Pani/Pan prawa zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych:

a. prawo dostepu do tresci swoich danych - w granicach art. 15 RODO,

b. prawo do sprostowania danych osobowych —w granicach art. 16 RODO,

c. prawo do usuniecia danych osobowych —w granicach art. 17 RODO,

d. prawo do ograniczenia przetwarzania —w granicach art. 18 RODO,

e. prawo do przenoszenia danych —w granicach art. 20 RODO,

f. prawo wniesienia sprzeciwu - w przypadku przetwarzania danych osobowych przez Administratora w
celu realizacji prawnie uzasadnionych interesow (tj. w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), osoba ktorej
dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej
szczegdlng sytuacja.

Jedli podstawg przetwarzania przez nas danych osobowych jest Panstwa zgoda, wowczas posiadajg
Panstwo prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa jednak na



zgodnos¢ z prawem przetwarzania przez nas danych osobowych, ktérego dokonalismy na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

Zadanie dotyczace realizacji ww. praw moze Pani/Pan wystaé na adres poczty elektronicznej:
rodo.zgloszenia@nto.pl lub adres siedziby Administratora wskazany w ust. 1 z dopiskiem ,,Inspektor
Ochrony Danych”.

11. ORGAN NADZORCZY. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

12. TRANSFER POZA EOG. przypadku koniecznosci przekazania danych poza EOG (w szczegdlnosci w
zwigzku z korzystaniem przez Administratora z niezbednych narzedzi w zakresie IT), zagwarantujemy
zastosowanie adekwatnych srodkéw ochrony danych osobowych, w tym m.in.: a) art. 45 ust. 1 RODO —
na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni poziom ochrony (w przypadku
krajéw, wobec ktérych zostata wydana taka decyzja), b) art. 46 ust. 2 lit. ¢) RODO - na podstawie zawartej
umowy o transfer danych, opartej na Standardowych Klauzulach Umownych przyjetych w drodze decyzji
przez Komisje Europejska, c) art. 47 RODO - w ramach przyjetych wigzacych regut korporacyjnych. W
przypadku przekazania danych poza obszar EOG, przystuguje Paristwu prawo do informacji o sposobach
uzyskania kopii zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia.

13. PROFILOWANIE. Pani/Pana dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu. Administrator nie
bedzie takze dokonywac operacji przetwarzania danych w sposéb catkowicie zautomatyzowany, ktére
jednoczesnie mogtyby prowadzi¢ do wydawania decyzji, wywotujgcych wobec konkretnej osoby skutki
prawne lub w podobny sposdb istotnie na nig wptywajgcych.
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